BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Poc lap - Tu do - Hanh phiic

$é: 756 /QLCL-KDPCLGD Ha Noi, ngay ¥/ thang 5 ném 2020
V/v stt dung tai liéu huéng dan danh
gia chat lugng CTDT GV trinh d9
CDSP va TCSP

Kinh gri:
- Céc t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc
- CAc trudng cao dang sur pham va trung cap su pham
- Céc co sé gido duc dao tao gido vién trinh d¢ cao dang.

Pé giup céc co s& gido duc va cac t6 churc klem dinh chét luong gido duc
thuan loi trong viéc danh gia theo Thong tu sO 02/2020/TT BGDDT ngay
05/02/2020 ctia Bo truong Bé Gido duc va Bao tao quy dinh vé tiéu chuan danh
gia chat luong chuong trinh dao tao gido vién trinh d§ cao dang su pham va
trung cap su pham, Cuc Quan ly chat luong ban hanh Tai liéu hudng ddn danh
gia chat lwong chwong trinh dao tao gido vién trinh do cao dang sw pham va
trung cdp sw pham.

Pé nghi céac co sé gido duc ¢6 lién quan va cac t6 chire kiém dinh chét luong
glao duc thuc hlen theo tai liéu hudng dan nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién,
néu c6 vudng mic hoc y kién dé xuét, lién hé voi Phong Kiém dinh chét luong
gido duc, Cuc Quan ly chit luong qua dia chi email: phongkdclgd@moet.gov.vn.

Tran trong./.
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' CUC.QUAN LY CHAT LUONG
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TAILIEU HUONG DAN DANH GIA CHAT LUOQNG

EN TRINH PO CAO PANG SU PHAM VA TRUNG CAP SU PHAM
BGDDT ngay 05/02/2020 ciia B truong Bo Gido duc va Dao tao Quy dinh vé tiéu chuén
hwong trinh dao tao gido vién trinh dé cao ding suw pham va trung cip su pham.

(Kem theo Cong vin so”’:75 t/OLCL-KDCLGD ngay1/5/2020 cia Cuc Quan Iy chdt lrong)

Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau ciia tiéu
chi

Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mirc 4

Goi y nguén minh chimg

Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuin diu

ra

Tiéu chi 1.1.
Muc tiéu cua
chuong  trinh
dao tao duogc
xac dinh rd rang,
phu hop véi sir
mang va muc
ti€u cda truong,
phu  hop véi
muc tiéu gido
duc nghé nghi¢p
duoc quy dinh
tai Ludt gido duc

nghé  nghiép,

I. Muc tiéu cua
CTDT dugec xac
dinh 0 rang.

2. Muc tiéu cua
CTDT phu hop véi
sir mang va muc
tiéu cla trudng,

3. Muc tiéu cuia
CTDT phu hgp véi
muc tiu ctia gido
duc nghé nghiép
dugc quy dinh tai
Luat gido duc nghé
nghiép.

1. Muc tiéu cua CTDT duge xéc dinh
o rang.

2. Muc tiéu ctia CTDT phtt hop véi str
mang va muc tiéu dao tao cua truong.
3. Muc tiéu cia CTDT dap ung muc
tiéu dao tao khi nganh su pham theo
quy dinh va phtt hop véi muc tiéu gido
duc nghé nghi¢p dugc quy dinh tai Luat
gido duc nghé nghiép.

4. Muc tiéu cia CTDT phu hop véi
dinh hudng phat trién kinh té-xa hoi cia
dia phuong theo timg giai doan.

- Van ban chinh thic phat biéu vé sir mang va muc tiéu cla
truong*.

- Quyét dinh ban hanh CTDT*.

- Ban mo ta/dé cuong CTDT va ban mo ta/dé cuong mon
hoc/hoc phan*.

- Ma tran ky nang'*.

- Tai liéu khdo sat vé nhu ciu cuia thi truong lao dong lién quan
dén CTPT trong 5 ndm ctia chu ky danh gia*.

- Nghi quyét Dai hoi Dang bo cac cip vé dinh huéng phat trién
kinh té-xa hoi ctia dia phuong, ctia nganh gido duc.

- Nghi quyét ctia Hoi ddng nhan dan Tinh/Thanh phd truc
thudc Trung wrong vé chi tiéu phét trién, dinh huong phét trién
kinh té-xa hoi ctia dia phuong, clia nganh gido duc.

"' Ma tran thé hién su dong gop cua cac hoc phin vao viee dat CDR




phu hop voi
thuc tién ctia dia
phuong.

4. Muc tiéu cua
CTDT phu hgp voi
thuc tién cta dia
phuong.

- Céc quyét dinh vé viéc giao chi tiéu ké hoach kinh té-xa hoi
hang nam cta Uy ban nhan dan Tinh/Thanh phd truc thude
Trung uvong.

- S6 liéu théng ké cua co quan quan ly gidao duc hing nam vé
nhu cau GV*.

- Bién ban hop/ban tong hop iy y kién cta cac bén lién quan
vé CTDT.

- Trang thong tin dién tir ctia truong/khoa c6 dé cap dén CTDT.
- Cac béo cdo két qua KDCLGD va déi sanh.

Tiéu chi 1.2.
Chuan dau ra
cua chuong
trinh dao tao
dugc xac dinh
rd0 rang, phan
anh dugc muc
tiéu cua chuong
trinh dao tao,
dap ing yéu cau
cua Khung trinh
do quéc gia Viét
Nam, phu hop
voi yéu cau cua

chuan nghé
nghi¢p gido
vién.

1. CDR cua CTDT
dugc xac dinh ro
rang.

2. CDR cia CTDT
phan anh durgc muc
tiéu caa CTDT.

3. CDR cua CTDT
dap Ung yéu cau
cua Khung trinh do
qudc gia Viét Nam.
4. CDR cua CTDT
pht hop véi yéu cau
cia chuan nghé
nghi¢p GV.

1. CDR cua CTDT duoc xac dinh ro
rang.

2. CDR cta CTDT phan anh duoc muc
tieu cia CTDT.

3. CDR ciia CTDT phai néu cu thé kién
thire, k¥ nang, mic tu chu va trach
nhiém theo yéu cau ctia Khung trinh do
qubc gia Viét Nam déi voi NH 6t
nghiép va trién vong viéc lam trong
tuong lai.

4. Noi dung CDR ctia CTDT thé hién
day du yéu cau can dat duoc vé pham
chit dao durc, nang luc chuyén mon, ky
ning su pham theo yéu cau cuia chuan
nghé nghiép GV.

- Ban m6 ta/dé cuong CTDT va dé cuong mén hoc/hoc phan*.
- Quyét dinh ban hanh CBR cta CTDT*.

- Ma trén k¥ nang*.

- Y kién phan hoi ciia cac bén lién quan, dac bi¢t 1a nha str dung
lao dong vé NH da tdt nghiép ¢6 dap tmg duoc cac yéu cau ctia
tiéu chi*.

- Chuan nghé nghiép GV do By gido duc va Bao tao ban hanh.
- Bién ban hop/ban tong hop lay y kién cta cac bén lién quan
vé CTDT*.

- Trang thong tin dién tir clia truong/khoa cé dé cap dén CTDT.
- Tai liéu quang ba, c4c ban tin vé CTDT.

Tiéu chi 1.3.
Chuan diu ra
cua chuong

I. CBR cua CTDT
phan anh dugc yéu
cau clia cac bén lién

1. CDR cta CTDPT phan anh duoc yéu
cdu cua cac bén lién quan; ¢ su tham
gia y kién cua cac bén lién quan trong

- Ban mo t/dé cuong CTDT va dé cuong mon hoc/hoc
phan* Bién ban hop/tai liéu vé hoat dong ra sodt, didu chinh
CDR cua CTDT*.




trinh dao tao
phan anh dugc
yéu cau cia cac
bén lién quan,
yéu cau doi méi
cua gido duc
Viét Nam, duoc
dinh ky ra soat,
diéu chinh va
duoc cong bd
cong khai.

quan.
2. CBbR cua CTDT
phan anh dugc yéu
cau doi méi cia
gi4o duc Viét Nam.
3. CBR cua CTDT
dugc dinh ky ra
sodt, diéu chinh.

4. CDR cua CTDT
dugc cong bd cong
khai.

qua trinh xay dung.

2. Noi dung CPR cta CTDT thé hién
duge yéu cau déi méi cua gido duc
trung hoc co so, tiéu hoc, mam non &
Viét Nam.

3. CDR cua CTDT dugc dinh ky ra
sodt, diéu chinh, cai tién it nhit 2 nam
mot 1an theo ké hoach cua truong.

4. CPR ctia CTDT dugc cong bd cong
khai.

- Bién ban hop/ban tong hop gdp ¥ ciia cac bén lién quan vé
CDR cua CTDT*.

- Céc phién ban ma tran k¥ nang qua cac 1an ra soat, diéu chinh.
- Bang déi sanh gitra ma tran k§ nang véi yéu ciu clia cac bén
lién quan*.

- Tai liéu quang ba, cac ban tin vé CDR cia CTDT.

- Két qua khao sat nhu clu sir dung lao dong lién quan dén
CDR cua CTDT*.

- Trang thong tin dién t&r cta trrong/khoa cong bd cong khai
CDR cua CTDT*.

- Cac béo c4o két qua KDCLGD va déi sanh.

- Bang so sanh két qua xép loai déi véi NH tét nghi¢p CTDT
trong 5 ndm cua chu ky danh gia.

Tiéu chuén 2. Ban mé ta chwong trin

h dao tao

Tieu chi 2.1.
Ban mo6 ta
chuong  trinh
diao tao day du
thong tin va cap
nhat.

l.Banmo ta CTDT
c6 day du thong tin.
2.Banmota CTDT
dugc cap nhat.

1.Ban mo td& CTDT co6 du cac nodi
dung?.

2. Banmo ta CTDT duoc ra soat va cap
nhat nhimg van dé mai nhét co lién
quan it nhat 2 ndm mt 1an.

- Ban md ta/dé cuong CTDT va dé cuong mon hoc/hoc phan*.
- Céac phién ban cua ban moé ta CTDT trong 5 nam cua chu ky
danh gia*.

- To roi, tai liéu quang ba vé CTDT.

- Trang thong tin dién tir cua truong/khoa.

- Bién ban hop/ban tong hop ¥ kién gop y cuia cac bén lién quan
vé ndi dung, chét luong ciia ban mé ta CTDT*.

- Bién ban hop/tai li¢u v¢é hoat dong ra soat CTDT*.

- Bdo cao két qua KDCLGD va dbi sanh chit luong CTDT.

- Ké hoach/bdo cao xdy dung/diéu chinh ban md ta CTDT
dugc phé duyét*.

- Céc bién ban va tai liéu tham dinh vé CTDT*.

2 Bao gdm: tén don vi; tén goi cua vin bang; tén CTDT; thoi gian dio tao; muc tiéu, CDR cia CTDT; tiéu chi tuyén sinh; cdu trac CTDH; ma tran ky ning; dé cuong cac mén hoc/hoc phan; thoi
diém thiét ké hogc diéu chinh ban mé ta CTDT.




Tiéu chi 2.2. Dé
cuong cac mon
hoc hoac hoc
phan diy du
thong tin va cép
nhat.

1. bé cuong cac
mon hoc hoac hoc
phan c6 diy du
thong tin.

2. bé cuong cac
mon hoc hoic hoc
phén duoc cap nhat.

1. 100% dé cuong cac mon hoc/hoc
phan trong CTDT dy du thong tin.

2. 100% dé& cuong cic mdn hoc/hoc
phan trong CTDT dugc dinh ky ra soat,
bd sung/didu chinl/edp nhat theo ké
hoach cua truong.

- Dé cuong cac mon hoc/hoc phan trong CTDT duoc phé
duyét*.

- Céc phién ban dé cuong cua tit ca cic mon hoc/hoc phan
trong CTDT cua 5 ndm chu ky danh gia*.

- Ban m6 td mon hoc/hoc phan trong CTDT*.

- Tor roi, tai liéu quang ba mon hoc/hoce phan, ban tin.

- Trang thong tin dién tr cia truong/khoa.

- Bién ban hop/y kién gop ¥ cuia cac bén lién quan vé ndi dung,
chat luong dé cuong cdc mon hoc/hoc phan*.

- Bién ban hop/tai liéu lién quan dén hoat dong ra soat dé cuong
mon hoc/hoc phé‘ln*.

- Bao cdo két qua KDCLGD va déi sanh chét luong lién quan
dén mon hoc/hoc phan.

Tiéu chi 2.3. Ban
md ta chuong
trinh dao tao va
dé cuong cac
mon hoc hoac
hoc phan dugc
cong bd cong
khai dé cac bén
lien quan dé
dang tiép can.

.Ban mé ta
CTDPT va dé cuong
cac moédn  hoc/hoc
phan duge cong bd
cong khai.

2. Cac  bén
quan dé dang tiép
can voi ban md ta
CTDT va dé cuong
cac moén hoc/hoc

S
A

phan.

lién

1. Ban md ta& CTDT dugce cong bd
cong khai bang nhiéu hinh thirc khac
nhau.

2. 100% dé cuong cac mon hoc/hoc
phan trong CTDT duge cong bd cong
khai bang nhiéu hinh thtre khac nhau.
3. Céc bén lién quan nhu co quan quan
ly, nha sir dung lao dong, GV, NH, NH
da tot nghiép.... déu c6 thé tiép can voi
ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc
phan mot cach dé dang va thudn tién.

- Ban m6 ta CTDT duoc phé duyét*.

- Dé cuong cac mén hoc/hoc phan trong CTDT duoc phé
duyét*.

- Céc van ban chinh thong ctia truong/khoa trong d6 c¢6 phan
cong bd vé ban mo ta CTDT/dé cuong cac hoc phan*.

- Trang thong tin dién tr cia Truong/khoa ¢6 cong bd ban md
ta CTDT va dé cuong cac hoc phan*.

- Céc minh chimg vé viée cung cap ban md ta CTDT/dé cuong
cac hoc phan dén cac bén lién quan.

- Ban tong hop ¥ kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé kha
nang tiép can ban mod ta CTDT va dé cuong mon hoc/hoc
phan*.

3 Bao gém: tén don vi, tén GV dam nhan giang day: tén mon hoc/hoc ph?m: s6 tin chi; muc tiéu, CPR cia mon hoc/hoc phfm. ma tran lién két noi dung chuong muc v6i CDR; cac yéu cdu cla
médn hoc/hoc phan; cu tric mon hoc/hoc phan: phuong phap day-hoc: phuong thire kiém tra, danh gid; tai liéu chinh va tai liéu tham khao.




Tiéu chuin 3. Cu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Tieu chi 3.1.
Chuong  trinh
day hoc duoc
thiét ké dua trén
chuan dau ra.

CTDH duoc thiét
ké dua trén CDR.

1. CTDH duoc thiét ké bam sat cac yéu
cau ciia CDR vé kién thtrc, k§ ning,
murc tu cha va chiu trach nhiém.

2. T6 hop cac phuong phap day va hoc,
phuong phap kiém tra, danh gia két qua
hoc tap dugce néu trong ban mo ta mon
hoc/hoc phan ciia CTDH phtt hop, gop
ph?in dat duoc CBR.

- CTDH va ban mo ta moén hoc/hoc phﬁn*.

- Ké hoach thé hién day du cac nguon luc va tién do trong viéc
thuc hién CTDH*.

- Ma tran k¥ nang*.

- H6 so giang day ctia GV*.

- M6 ta CDR cua CTDT*.

- Gop'y, phan hoi cia cac bén lién quan (nha sir dung lao dong,
GV, NH, NH da tot nghiép, ...) vé CTDH*.

- C4c bién ban hop/tai li¢u lién quan té1 hoat dong xay dung
CTDH.

- Céc bién ban va tai liéu thim dinh vé CTDT va dé cuong hoc
phan/mén hoc*.

- Céc bao cao vé KDCLGD va doi sanh chat luong CTDT.

Tiéu chi 3.2.
Moi mon hoc
hodc hoc phén
cua chuong
trinh day hoc
déu co dong gop
r0 rang trong
viéc dat duoc
chuan dau ra.

Mbi méon hoc hodc
hoc  phan  ciia
CTDH c6 dong gop
rd rang cho viéc dat
duoc CDR.

1. 100% cac mén hoc/hoc phan trong
CTDH c¢6 su tuong thich vé ndi dung
va thé hién duoc sur dong gop cu thé cta
mdi mén hoc/hoc phan nham dat durge
CDbR.

2. 100% cac mon hoc/hoe phan trong
CTDH xac dinh 13 t6 hop cac phuong
phap day va hoc, phuong phap kiém
tra/danh gia phu hop va hd tro tot nhat
dé bao dam dat duoc CDR.

3. Noi dung cac mén hoc/hoc phan
trong CTDH dugc dinh ky dugc lay y
kién phan hoi cta cac bén lién quan.

- CTDH, ban mo ta mon hoc/hoc phén*.

- Td roi, tai lidéu quang ba chuong trinh, ban tin vé khoa hoc.

- So dd/ké hoach thé hién diy du cac ngudn luc va tién do trong
viéc thuc hién CTDH*.

- Ma tran k§ nang*.

- Ban tong hop cac gop vy, phan hoi cua cac bén lién quan*.

- Céc bién ban hop/tai li¢u lién quan téi hoat dong xay dung
CTDH*.

- Bién ban nghiém thu CTDH va dé cuong hoc phan*.

- Céc bao céo vé KDCLGD, ddi sanh chat luong CTDT.
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Tiéu chi 3.3.
Chuong  trinh
day hoc co ciu
tric, trinh tu
logic, ndi dung
cap nhat va co
tinh tich hop.

1. CTDH ¢6 chu
truc, trinh tu logic.
2. CIDH c6 noi
dung cap nhat.

3. CTDH c¢6 tinh
tich hop.

1. Cac hoc phan trong CTDH duoc cdu
tric hop ly, bao dam su gan két va lién
mach gifta cac hoc phé‘m dai cuong, co
s¢ nganh va chuyén nganh, bao dam
chuong trinh 1a mot khoi thong nhét va
bao dam tinh lién thong.

2. 100% cac mon hoc/hoe phan trong
CTDH dugc bo tri hop Iy*.

3. CTDH dugc dinh ky ra soat/diéu
chinh, b sung va cdp nhét it nhit 2 nim
mot lan.

4. CTDH khi dugc diéu chinh c6 tham
khao cic CTDT tién tién trong nudc
hoac quéc té.

5. CTDH bao dam tinh tich hop.

- CTDH va ban mo ta mon hoc/hoc phén*.

- To roi, tai liéu quang ba chuong trinh, ban tin vé khéa hoc.

- Ké hoach thé hién dﬁy dua cac nguén luc va tién do trong vi¢c
thuc hién CTDH*.

- Ma tran k¥ nang.

- Ban tong hop gop y. phan hdi clia cac bén lién quan vé
CTDH.

- Trang thong tin dién tir ca truong/khoa.

- Céc bién ban hop va tai liéu luu trir v& hoat dong ra soat, diéu
chinh CTDH*.

- Bién ban nghiém thu CTDH va dé cuong hoc phan*.

- Céc bao céo vé KDCLGD va ddi sanh.

- Tai liéu quy dinh/huéng dan viée xay dung CTDH trong d6
néu rd yéu cau, bd cuc, cAu tric cua CTDH*,

Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Tiéu chi 4.1.
Muc tiéu gido
duc dugc tuyén
bd 16 rang va
duoc phd bién
td1 cac bén lién
quan.

1. Muc tiéu gido
duc cua truong
duge tuyén bd rd
rang.

2. Muc tiéu gido
duc cua truong
dugc phd bién toi
cac bén lién quan.

1. Truong 6 van ban tuyén bd chinh
thic vé muc tiéu gido duc cua
CTBT.

2. Muc tiéu gido duc dugc tat ca can
bd. GV. NH cia truong hiéu rd va
thuc hién.

3. Muc tiéu gido duc cua nha truong
duge gidi thiéu/phd bién téi cac bén
lién quan.

- Vin ban chinh thic ctia trudong ¢ dé cap dén muc tidu gido
duc®.

- Trang thong tin dién tir cua truong cong khai muc tieu gido
duc*.

- Ban tong hop v kién phan hdi ctia cac bén lién quan.

- K& hoach/tai liéu lién quan dén viée gi6i thiéu/phd bién muc
tiéu gido duc*.

Tiéu chi 4.2.
Hoat dong day

1. Hoat dong day
hoc dugc thiét ké

1. Cac khoa/by moén, GV xay dung
hoat dong day hoc, cac phuong phap

- CDR cua CTDT va ban mo ta CTDT/moén hoc/hoc ph?m*.

4 Hoc phan diéu kién,

tién quyét: thoi luong cho mdi hoc phi‘m: thoi diém/hoc ky thuc hién, ...
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va hoc duoc
thiét ké phu
hop dé dat
duoc chuén
dau ra.

phi hop dé dat
dugc CDHR.
2. Hoat dong hoc
tap duoc thiét ké
phi hop dé dat
duoc CHR.

giang day da dang, phu hop dé dat
duoc CBR.

2. Céc khoa/bo mon, GV huéng dan
NH su dung cac hoat dong hoc tap
phtt hop tir d6 giap NH chu dong tiép
thu, linh hoi kién thirc nham dat
dugc CDR.

3. GV va NH hai long vai cac hoat
dong day va hoc, cac phuong phap
giang day dugc st dung trong
CTDT.

- Céacbao cdo chuyén dé, dé tai, sang kién kinh nghiém vé hoat
dong day hoc/d6i méi phuong phép giang day*.

- Céac thda thuan hop tac/cac bién ban ghi nhd/céac sinh hoat
cong dong*.

- Bao cao thuc tap/kién tap*.

- Bang tong hop két qué giao duc ctia NH trong 5 nam ctia chu
ky danh gia*.

- Ban théng ké cac hoat dong hoc tap duoc GV hudéng dan cho
NH gitip NH chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat
duoc CDR.

- Cong thong tin hoc tap truc tuyén.

- Ban tong hop ¥ kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé cac
hoat dong day va hoc/cac phuong phap day va hoc dugc su
dung trong CTDT*.

- Tai liéwhdi thao lién quan dén thao luan, trao doi sang kién
kinh nghiém trong gidng day va hoc tap dé dat duoc CDR*.

Tiéu chi 4.3.
Hoat dong day
va hoc thic day
viéc hinh thanh
va phat trién
nhimg  phidm
chat va nang luc
can thiét ctia nha
gido cho nguoi
hoc, nang cao
kha nang hoc
tap sudt doi cua
nguoi hoc.

1. Cac hoat dong
day va hoc thuc déy
viéc hinh thanh va
phat trién nhimng
pham chit va ning
luc can thiét coa
nha gido cho NH.

2. Céac hoat dong
day va hoc nang cao
kha nang hoc tap
sudt doi ciia NH.

1. 100% dé cuong chi tiét cac mon
hoc/hoc phén mo ta rd viée sur dung cac
phuong phép day hoc phit hop nham
hinh thanh va phat trién nhimg phim
chit va nang luc can thiét cua nha gido
cho NH theo cic quy dinh chuan nghé
nghiép GV mam non va GV CSGD
pho thong.

2. GV van dung céac phuong phap, k¥
thuat day hoc, t6 chirc hoat dong day
hoc bdo dam muc tiéu, ndi dung gido
duc, phu hop déi twong NH va diéu
kién cia CSGD; bdi dudng phuong

- Ban mo ta CTDT/moén hoc/hoc phﬁn*.

- S6 ghi chép noi dung sinh hoat chuyén mén va du gio*.

- Bang tong hop két qua gido duc ctia NH trong 5 nam ctia chu
ky danh gia*.

- Bao cdo tong hop vé danh gida GV trong 5 nam ctia chu ky
danh gia (Kém theo cac Phiéu danh gia GV trong 5 nam cua
chu ky danh gia)*.

- Cac bdo cao chuyén dé, dé tai, sang kién kinh nghiém vé hoat
dong day hoc/doi méi phuong phap giang day*.

- Béo céo thuc tap, kién tap*.

- Céc thoa thuan hop tac/cac bién ban ghi nhd/cac sinh hoat
cong dong*.

- Cong thong tin hoc tap truc tuyén*.




phdp tu hoc, nang cao kha ning lam
viéc theo nhom va rén luyén k¥ ndng
van dung kién thire vao thuce tién.

3. GV sur dung cac hoat dong day
hoc/phuong phap giang day phu hop
nhim hd trg NH hinh thanh va phat
trién nhimg pham chat va nang luc can
thiét ctia nha gido va nang cao kha niang
hoc tép sudt don.

- B4o cdo tong hop vé viéc thuc hién Ké hoach boi dudng phat
trién phdm chat va nang luc nghé nghiép GV mam non va GV
CSGD phd thong cho NH*.

- Y kién phéan hoi cia NH vé hiéu qué/chat lugng cta cac hoat
dong day va hoc*.

- Nguon tu lidu, sach bao, phim anh phuc vu hoat dong day va
hoc*.

Tiéu chuan 5. Tuyén sinh va ho tro'n

guoi hoc

Tiéu chi 5.1
Chinh sach
tuyén sinh duoc
xac dinh ro rang,
duge cong bd
cong khai va
duoc cap nhat.

1. Chinh sach tuyén
sinh dugc xac dinh
rd rang va dugc cap
nhat.

2. Chinh sach tuyén
sinh duge cong bd
cong khai.

1. Chinh sich vé tuyén sinh ro rang,
ding cac quy dinh hi¢én hanh va dugc
cap nhat hang nam.

2. Cong bd cong khai chinh sach va
quy dinh tuyén sinh (d6i tuong, quy
trinh thi/xét tuyén, danh gia dau vao;
dbi tuong thi tuyén, xét tuyén; doi
tuong uu tién, ...).

3. Chinh sich tuyén sinh ¢6 su gop ¥
cua cac bén lién quan va phan tich/du
bao nhu ciu nhan luc; duge cap nhat
hang nam.

- Bé an/chinh sich tuyén sinh hing nam*.

- Co sé dit liéu, thong ké két qua tuyén sinh*.

- Cac thong bao/ké hoach tuyén sinh, toroi, trang thong tin dién
tr ciia truong/khoa trong 5 nam cua chu ky danh gia*.

- Minh chimg vé viéc Phan tich va du bao nhu cau nhan luc
hang nam*.

- Dit liéu hang nam vé y kién ctia cac bén lién quan trong viéc
xdy dung chinh sach tuyén sinh*.

Tiéu chi 5.2
Céc thong tin vé
nganh hoc,
chuong  trinh
dao tao, chuong
trinh day hoc, dé
cuong moén hoc

Céc thong tin vé
nganh hoc, CTDT,
CTDH, dé cuong
mon hoc hoac hoc
phan va viéc to
chiic  thuc hién
dugc mo té r0 rang,

1. Co cac van ban tai liéu cung cap o
rang, day du thong tin vé nganh hoc,
CTPT, CTDH, dé cuong moén hoc
hoac hoc phﬁn.

2. Str dung nhiéu hinh thirc dé giup NH
dé dang tiép can thong tin vé nganh hoc,

- CTDH, CTDT va ban m6 ta mon hoc/hoc phﬁn*.

- S tay sinh vién c6 dé cap dén thong tin vé nganh hoc, CTDT,
CTDH, dé cuong mon hoc hodc hoc phén*.

- Trang thong tin dién tir cta truong/khoa c6 dé cap dén thong
tin vé nganh hoc, CTDT, CTDH, dé cuong mon hoc hodc hoc
phan*.




hodc hoc phan
va viée to chue
thuc hién duoc
mo ta rd rang,
day du va dé tiép
can.

day di va dé tiép
can.

CTDT, CTDH, dé cuong mén hoc
hodc hoc phén.

3. C6 ké hoach, 16 trinh cu thé va trién
khai t6 chirc cac hoat dong hi¢u qua dé
cung cip thong tin vé nganh hoc,
CTDT, CTDH, dé cuong mén hoc
hoac hoc ph?m cho NH.

- Céc ké hoach va cac hoat dong dugc truong t6 chirc dé cung
cap thong tin vé nganh hoc, CTDT, CTDH, dé cuong mén hoc
cho NH*.

- Cac minh chtmg cho thiy ngudi day c6 thé dé dang tiép can
va sin sang doi thoai véi NH (trong gid hanh chinh, c¢6 cac
thong tin lién lac qua Internet)*.

- To roi, tai lidu quang ba chuong trinh, ban tin vé khoa hoc*.
- Y kién phan hoi ciia NH va NH da ot nghiép.

Tiéu chi 5.3. Ap
dung céc chinh
saich uu tién
tuyén sinh va hd
tro hoc tap dbi
voi nguoi hoc la
doi tuong wu
tién.

1. NH la déi tuong
uu tién dugc dp
dung cac chinh sach
uu tién tuyén sinh.
2. NH la ddi tuong
uu tién duoc ho tro
hoc tap.

1. 100% NH thudc doi tuong vu tién
duoc bao dam cac ché do chinh sach uu
tién tuyén sinh va hd tro hoc tap.

2. Co ké hoach va trién khai t6 chirc cac
hoat dong hiéu qua dé phd bién cac
chinh sach wu tién tuyén sinh va ho tro
hoc tap déi vai NH 1a di twrong uu tién.
3. Cac chinh sach uu tién tuyén sinh va
hd tro hoc tap d6i véi NH 1a doi tuong
uu tién duoce pho bién cong khai dé NH
dé dang tiép can.

- B¢ an tuyén sinh/ ké hoach tuyén sinh trong 5 ndm ciia chu
ky danh gia*.

- Cac van ban cua truong lién quan thuc hién chinh sach uu
tién tuyén va hd tro hoc tap ddi vai NH la ddi twong uu tién
theo quy dinh.

- Hb so van ban vé thanh tra, thdm tra hoat dong tuyén sinh cia
trudong déi voi CTDT*.

- Danh sach NH 14 déi tuong wu tién*.

- Cac van ban tong két danh gia hoat dong ciia CTDT bao dam
ché do chinh sach ddi vai NH la déi tuong uu tién.

- Cac chuong trinh hd trg hodc hé thong phu dao cho nhing
NH c¢6 khoé khéan trong hoc tap/cham tién bd, NH thudc cac
nhém thiét thoi, dan toc thiéu sd, ving khé khan*.

- Trang thong tin dién tir ciia trudng/khoa c6 cong b cac chinh
sach uu tién tuyén sinh va hd tro hoc tap dbi voi NH thude doi
tuong uu tién*.

- Cac hinh thire va ké hoach phd bién dén NH vé cac chinh sach
uu tién tuyén sinh va hd tro hoc tap déi vai NH thude dbi trong
uu tién*.

Tiéu chi 5.4.
Thuc hién dung

1. Thuc hién ding
quy dinh mién hoc

1. 100% NH thudc chuong trinh dugc
mién hoc phi va dugc hudng chinh sach

- Danh sach NH dugc mién hoc phi, duogc xét cap hoc bong,
tro cap xa hoi*.

PoNY/4

N )
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quy dinh mién

hoc phi, quy
dinh vé cac
chinh sach uu

tién trong viéc
xét  cap hoc
bong, tro cp xa
hdi cho hoc
sinh, sinh vién
su pham.

phi cho hoc sinh,
sinh vién su pham.
2. Thuc hién dung
quy dinh vé céc
chinh sach uu tién
trong viéc xét cap
hoc béng, tro cép Xa
héi cho hoc sinh,
sinh vién su pham.

uu tién trong viée xét cp hoc bong, tro
cfip x4 hoi, ché do ctr tuyén, chinh sach
tin dung gidgo duc, chinh sach mién,
giam phi dich vu cong cong cho NH
quy dinh tai Diéu 62 ciia Luét gido duc
nghé nghiép.

2. NH thudc chuong trinh dugce phd
bién cac quy dinh vé& mi&n hoc phi, quy
dinh vé cac chinh sach uu tién trong
viée xét cép hoc bé)ng, tro cép xa hoi.

- Céc van ban tai liéu quy dinh, ké hoach, téng két hoat dong,
pho bién quy dinh vé mién hoc phi, chinh séch uu tién, trong
viéc xét cap hoc bong, trg cap xa hoi cho NH*.

- Céc chuong trinh h trg, trg cap xa hoi cho NH*.

- Trang thong tin dlen tur clia truong c6 cac quy dinh vé mlen
hoc ph1 quy dmh vé cac chinh sach wu tién trong viée xét cip
hoc bong, tro cap xa hot*.

- Cé4c y kién danh gia cta co quan quan ly cdp trén va két
luan ctia kiém toan, thanh tra, kiém tra tai chinh vé viée thuce
hién cac chinh sach cép hoc béng, tro cép xa hoi cho NH
cua truong*.

Tiéu chi 5.5. Co
cac hoat dong tu
van hoc tap,
hoat dong ngoai
khoda, hoat dong
thi dua va cac
dich vu hod trg
khac dé gitp cai
thién viéc hoc
tap va kha nang
¢0 viée lam cho
nguoi hoc

1. Co cac hoat dong
tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va
cac dich vu ho trg
khac dé cai thién
viéc hoc tap cua
NH.

2. Co céac hoat dong
tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va
cic dich vu hd trg
khac dé cai thién
kha nang c6 viéc
lam ctia NH.

1.C6 don vi/bd phan chiu trach nhiém
tu van hoc tap. tu van viéc lam cho NH
va to chure cac hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich vu ho trg
khac dé cai thién viéc hoc tap va kha
nang c6 viée lam cua NH.

2.C6 ké hoach va trién khai cac hoat
dong tu véan hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu
hd trg khéc dé giup cai thién viée hoc
tap cua NH.

3.C6 ké hoach va trién khai cic hoat
dong hd tro viée lam cho NH (lién hé
thuc tap, kién tap; trao doi, hop tac voi
doanh nghi€p, nha su dung lao dong;
tang cuong ky nang mém, ...).

4.1t nhét 75% s6 NH, NH 6t nghiép
duoc khao sat hai long vé cht luong,

- Vén ban thanh lap/giao nhi¢ém vu cho don vi/bo phan chiu
trach nhiém tu van hoc tap, tu van viéc lam va td chirc cac hoat
dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac
dé cai thién viéc hoc tap va kha nang co viée lam cuia
NH*.Danh sach, quyét dinh thanh 1ap cac cau lac bo, hoi,
nhém, ...*

- Cac ké hoach, bdo céo hang nam, hinh anh minh chimg
truong/khoa ¢6 t6 chire cac hoat dong ngoai khoa, hoi thi, cau
lac bd,. ..td chire cho NH tham gia nham giup cai thién hoc tap
va kha ndng c6 viéc lam cho NH*.

- Danh sach céc co s& dao tao, cdc doanh nghiép/to chirc phdi
hop/lién két voi truong trong viée ho trg dao tao, thuc hanh,
thuc tap va tuyén dung*.

- Phan hoi cia NH vé chét luong, hiéu qua céac hoat dong tu
van hoc tap, hd trg viée lam*.

- Két qua khao sat tinh trang c6 viéc 1am cua NH t5t nghiép
hang nam va trong thoi gian danh gia*.




11

hiéu qua cac hoat dong tur van hoc tap,
ho trg viée lam.

Tiéu chi 5.o.
Moi truong tam
ly, xa hoi va
canh quan su
pham tao thuan
loi cho hoat
dong dao tao,
nghién ciru va
su thoai mai cho
cd nhan nguoi
hoc

1. Méi truong canh
quan tao diéu kién
thuan loi cho hoat

dong dao tao,
NCKH va su thoai
mai cia NH.

2. Moi truong tam
ly, xd hoi tao diéu
kién thuan loi cho
hoat dong dao tao,
NCKH va su thoai
mai cua NH.

1.C6 moi truong tam ly, xa hoi, moi
truong lam viée than thién, tao khong
khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong
giang day, hoc tap va nghién cuu.
2.Canh quan su pham sach s€, bao dam
vé sinh, an toan, tao sy thuan loi cho tat
ca cac ddi tuong trong trudng.

3.C6 khao sat/ldy y kién NH va cac bén
lién quan vé mdi truong tam ly, xa hoi
va canh quan trong truong.

- So' do bd tri khu hiéu b, giang duong, cac phong/khoa, hoi
truong, thu vién, khu thue hanh, thuce tap, ky tac xa, khu cho
NH luyén tap thé duc thé thao*.

- Dit liéu vé y té hoc dudng*.

- Cac bang/bién phd bién ndi quy/quy tic Ung XU trong
truong*.

- Bién ban kiém tra/nghiém thu vé phong chay chira chdy, an
toan hoc dudng/an toan vé sinh thuc pham*.

- Cac ké hoach, cac hoat dong va cac bién phap ma truong tao
moi truong tam ly, xa hoi, moi truong lam viée than thién, tao
khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap
va nghién clru*.

- Dit liéu danh gid ctia cac co quan hitu quan vé moi trudong
tam ly, xa hoi va canh quan cuia truong*.

- T6 chtc cong doan va cac cau lac bd hoat dong ngoai khoa
danh cho NH.

- Y kién danh gia, phan hdi cia NH va NH da t6t nghiép vé
moi truong tam ly, xa hdi va canh quan trong truong*.

Tiéu chuin 6. Panh gid két qué hoc tip ciia ngwdi hoc

Tiéu chi 6.1.
Viéc danh gia
két qua hoc tap
cua NH duoc
thiét k& phut hop
voi mire do dat
duge chuan dau
ra.

Viéc danh gia két
qua hoc tap cuia NH
dugc thiét ké phu
hop véi mire do dat
duogc CDR.

1. Cac quy trinh/ké hoach rd rang vé
viéc danh gia két qua hoc tap cia NH.
2. Cac quy trinh/tai liéu hudng dan viée
thiét ké cac phuong phap/cong cu kiém
tra, danh gia phu hop véi muc dich/muc
tiéu can danh gia twong tmg voi muc do
dat dugc CDR.

- Vin ban/tai liéu huéng dan/quy dinh vé quy trinh thi, kiém
tra, danh gia NH bao gom: qua trinh do tao, thi/chim ludn vin
tot nghiép/cham khoa luan tt nghiép*.

- Ban mé ta CTDT/dé cuong chi tiét cac mon hoc/hoc phﬁn*.
- Bang tiéu chi danh gid/thang diém/mau phiéu danh gia khoa
hoc/mén hoc, dé tai/du an/ ludn van/ luin an, bai thi dinh
ky/cudi ky/cudi khoa*.
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Ty

3. Céc hoat dong/phuong phap kiém tra
danh gia két qua hoc tap ctia NH dugc
thiét ké phu hop dé do ludng duge mire
do dat CDR.

- Van ban thé hién quy trinh thi, kiém tra, danh gid NH,. .. duoc
ra sodt, diéu chinh*.
- Y kién danh gi4, phan hdi cia GV, NH va NH da tot nghiép.

Tiéu chi 6.2.
Cac quy dinh vé
danh gia két qua
hoc tap cua
nguoi hoc (bao
gom thoi gian,
phuong  phap,
ticu chi, trong
sd, co ché phan
hoi va cdc ndi
dung lién quan)
10 rang va dugc
thong bdo cong
khai téi nguoi
hoc.

1. Céc quy dinh vé
danh gia két qua
hoc tap cua NH
(bao gom thoi gian,
phuong phép, tiéu
chi, trong s, co ché
phan hdi va cac ndi
dung lién quan) rd
rang.

2. Cac quy dinh vé
danh gia két qua
hoc tdp cua NH
(bao gdm thoi gian,
phuong phép, tiéu
chi, trong sd, co ché
phan hdi va cac ndi

1. Cac tai liéwhudng dan xéc dinh rd
rang vé thoi gian, hinh thie, phuong
phap, ti€u chi, trong s0, co ché phan hoi
va cac ndi dung lién quan dén danh gia
va két qua hoc tap ctia NH.

2. Céc tai liéwhudng dan quy dinh cu
thé vé thoi gian, hinh thie, phuong
phap, ti€u chi, trong sd, co ché phan hoi
va céc ndi dung lién quan dén dénh gia
va két qua hoc tap cia NH dugc cong
b6 cong khai t6i NH trude mdi khoa
hoc/ky hoc/hoe ph?m/mf)n hoc.

3. NH duoc phd bién cic quy dinh vé
kiém tra, danh gia két qua hoc tap.

- Quy dinh dao tao/thi, kiém tra, danh gia*.

- MAu phiéwban rubrics dénh gia khoa hoe/mon hoc/dé tai/dy
an/bai thi dinh ky/cudi ky/cudi khoa,...*.

- Ban mo td CTDT/ban mo ta mon hoc/hoc phi“m*.

- S6 tay sinh vién*.

- Trang thong tin dién tr cta truong/khoa c6 cac quy dinh vé
danh gia*.

-Pé cuong cac mon hoc/hoc phz‘in.

- Cé4c hinh thire phd bién cac quy dinh vé kiém tra, danh gia két
qua hoc tap dén NH*.

- Ban tdng hop y kién danh gia, phan hdi cia GV, NH va NH
da tot nghiép.

dung lién quan)
dugc thong bdo
cong khai to1 NH.
Tiéu chi 6.3.|1. Phuong phap | 1. Truong/khea/bd mon, GV sir dung | - Cac phuong phap danh gia két qua hoc tdp co trong cac van
Phuong phap | danh gid két qua | cac phuong phap khic nhau dé kiém | ban/tai lidu*.
danh gia két qua | hoc tap da dang. tra, danh gia két qua hoc tap. - Quy dinh vé thi, kiém tra, danh gia*.
hoc tap da dang, - Quy trinh xay dung d? thi, danh gia dé thi*.

5 Panh gia dau vao, kiém tra gitra ky, danh gia qua trinh, thi két thuc hoc phan. thi t6t nghiép: cac hinh thire/phuong phap thi/kiém tra, danh gia.
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dam bao do gia
tri, do tin cay va
su cOng bang.

2. Phuong phap
danh gia két qua
hoc tap bao dam do
gia tri, do tin cdy va
cong bang.

2. Céc phuong phap kiém tra, danh gia
duoc str dung bao dam do luwong duoc
cac yéu cau, CDR can do (do gia tri);
bao dam do tin cdy va co cac tiéu chi
danh gia ro rang nham bao dam tinh
cong bang.

- Ban mo6 ta CTDT va ban mo ta mon hoc/hoc phé‘m*.

- S6 tay sinh vién.

- Trang thong tin dién tr cua truong/khoa.

- Céc van ban/tai liéu tong két, so két vé hiéu qué td hop cac
phuong phap kiém tra danh gia duoc ap dung trong cac hoc
phan/mén hoc/CTDT*.

- Mot sb bao cao mon hoc; dé bai thi, danh gia; bai thi, danh
gid cua NH*.

- Dir ligu vé két qua chdm thi, phuc khao, phuc tra bai thi/kiém
tra*.

- Céc tai liéu phan tich két qua hoc tap ctia NH va dé xuét didu
chinh dé thi.

- Bén tong hop y kién phan hdi ciia GV, NH, NH da tdt nghiép
va can bg quan ly CTDT*.

Tiéu chi 6.4. Két
qua danh gia
duoc luu trir co
hé thong, dugc
thong bao kip
thoi dé nguoi
hoc cai thién
viée hoc tap.

1. Két qua danh gia
cua NH duogc luu
trit ¢6 hé thong.

2. NH dugc thong
bao kip thoi vé két
qua danh gia.

3. Thong tin thong
bao vé két qua danh
gia giup NH cai
thién viéc hoc tap.

1.Co cac quy dinh vé viée luu trir két
qua danh gia cua NH.

2.C6 cac quy dinh vé viée thong béo
két qua danh gia ciia NH.

3.Céc quy dinh vé thong bao két qua
danh gia dugc cong bd cong khai, kip
thoi dén GV va NH.

4.NH dugc phan hoi két qua danh gia
kip thoi.

5.Thong tin phan hoi vé két qua
danh gia duoc sir dung dé cai thién
viéc hoc tap.

- Céc van ban vé viée luu trit két qua danh gid cia NH*.

- Két qua danh gia NH trong 5 ndm cua chu ky danh gia*.

- Céc van ban quy dinh vé thi, kiém tra, danh gia*.

- Céc van ban/tai liu tong két, so két sau mdi ky hoc/nim
hoc*. :

- Y kién phan hdi cua NH, NH da tt nghiép thong qua nhiéu
hinh thirc khac nhau*.

- Hinh thtte thong bao két quéa danh gia téi NH (thong béo, bang
diém, tai khoan).

Tiéu chi 6.5.
Nguoi hoc dé
Lié’p can voi quy

NH tiép can dé
dang vdi quy trinh

1. NH dugc pho bién day du cac quy
dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc

- Vin ban quy dinh vé quy trinh/thu tuc khiéu nai két qua hoc
tap*.
-S4 tay sinh vién*.
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trinh khiéu nai
vé két qua hoc
tap.

khiéu nai vé két qua
hoc tap.

tap trudc mdi khoa hoc/ky hoc/hoc
phan.

2. Hang nam, viéc khiéu nai vé két qua
hoc tap dugc xtr ly, giai quyét kip thoi,
thoa dang.

- Trang thong tin dién tir cia truong/khoa c6 thong tin vé viée
khiéu nai*.

- S theo doi viéc khiéu nai/két quatra loi khiéu nai vé két qua
hoc tap cia NH*.

- Ban téng hop ¥ kién phan hdi cia NH, NH da t6t nghiép*.

Tiéu chuan 7. Doi ngii can by quan ly, gidng vién, gido vién va nhin vién

Tiéu chi 7.1
Ddi ngii can bo
quan Iy ¢6 pham
chit dao dc,
dap tmg yéu cau
vé trinh do
chuyén mon va

thuc hién ¢o
hiéu qua nhiém
vu quan ly.

1. DBoi ngl can b
quan ly co pham
chit dao durc.

2. Boi ngli can bo
quan ly dap tmg y€u
cdu vé trinh do
chuyén mon.

3. Boi ngii can bo
quan ly thuc hién co
hiéu qua nhiém vu
quan ly.

1. Doi ngti can bd quan ly dat tiéu chuan
vé& phim chit dao dirc, duoc tham gia
cac 16p boi dudng, hoc tap chinh tri theo
quy dinh.

2. Doi ngli can bd quan Iy ¢6 trinh do
chuyén mon, nghi¢p vu dap mg yéu
cau va duoc boi dudng chuyén mon,
nghiép vu theo quy dinh.

3. D0i ngli can by quan ly thuc hién ¢co
hiéu qua nhiém vu quan ly theo yéu
cau.

- So dd t6 chuce clia truong/khoa.

- Céc van ban phan cong nhiém vu, quyén han cia CBQL cac
cap chiu trich nhiém vé chuong trinh*.

- Quyét dinh, van bang/chimg chi/danh sach cac khéa bdi
dudng cho CBQL*.

- Ho so, Iy lich trich ngang ctia cac CBQL*.

- Hb so vé cac don thu khiéu nai t6 cdo va cac van ban phan
anh ctia NH, GV ¢6 lién quan dén CBQL (néu c6).

- Dé an vi tri viéc lam/ban mo ta cong viée cua CBQL*.

- Céac ban TDG, ban nhan xét cua cép trén, cac bién ban hop
nhén xét danh gia xép loai hing nam; két qua danh gia doi ngi
CBQL hing nam*.

- Bao céo héng nam vé viéc thuc hién Ké hoach boi dudng
chuyén mon, nghiép vu cho CBQL*.

Tiéu chi 7.2.
Doi ngli gidng
vién, giao vién
c6 pham chat
dao duc, dap
ung yéu cau vé
s6 luong va co
cau chuyén
mon.

1. boi ngi GV ¢o
pham chét dao dirc.
2.Dadi ngli GV dap
g yéu cau vé so
lugng va co cau
chuyén mon.

1. Boi ngii GV dat tiéu chuan vé pham
chét chinh trj tu twéng.

2. Boi ngti GV dat tiéu chuan vé dao
dirc nha gido.

3. C6 du sb luong GV dé thuc hién
nhiém vu dao tao theo quy dinh.

4. Doingi GV ¢6 chuyén mon phu hop
voi yéu cau dao tao.

5. Co cau GV phu hop véi co cau
chuyén mon va quy mo dao tao.

- Ho s0, ly lich ciia doi ngli GV*.

- Cac quyét dinh cir di hoc nang cao trinh do chuyén mon
nghiép vu *.

- Cac ban TDG, ban nhan xét cua cap trén, cac bién ban hop
nhén xét danh gia xép loai hing nam; két qua danh gia doi ngi
GV hing nam*.

- Danh sach GV co hitu va thinh giang theo cac mon hoc cua
CTDT*.

- S6 luong GV/timg mon hoc*.




- Trang thong tin dién tir ciia truong/khoa giGi thidu vé doi ngii
GV.

Tiéu chi 7.3.
Doi ngli gidng
vién, gido vién
c6 trinh do
chuyén  mon,
nghi¢p wvu dat
chuan theo quy
dinh; c6 nang
lue chuyén mon
va ky ning su
pham dap tUng
duoc yéu cau
dao tao va
nghién ctru khoa
hoc caa chuong
trinh dao tao;
thuc hién c¢é
hi¢éu qua nhi¢ém
vu dao tao.

1. D61 ng GV c¢o
trinh  d0 chuyén
mon, nghi¢p vu dat
chuan theo quy
dinh.

2. Bdi ngi GV ¢o
nang luc chuyén
mon va k§ nang su
pham dép img duoc
yéu cau dao tao va
NCKH cua CTDT.
3. Doi ngli GV thuc
hién c¢6 hi¢u qua
nhiém vu dao tao.

1. 100% GV ¢o6 trinh do chuyén mon,
nghiép vu dat chuan theo quy dinh.

2. 100% GV c06 nang luc chuyén mon
va k¥ nang su pham dép tmg dugc ycu
cau dao tao va NCKH ctia CTDT.

3. 100% GV ctia chuong trinh déu c6
ké hoach bai giang c4 nhan dugc phé
duyét, dong thoi tham gia xay dung ké
hoach dao tao, bién soan chuong trinh,
giao trinh, tai liéu giang day cua khoa,
bd mon va thuce hién nhiém vu NCKH
theo quy dinh.

- Danh sach d6i ngti GV cua CTDT*.

- H6 so nang luc GV*.

- Tai liéwvan ban quy dinh vé phat trién doi ngii GV (vi du:
tiéu chi vé trinh do chuyén mon, kinh nghiém cong téc, trinh do
ngoai ngft, ky nang giang day, nghién ctru, dong gop cho cong
dong....)*.

- Vian bang, chimg chi chuyén mon nghiép vu cua cac GV*.

- Bang thong ké cac hoat dong NCKH hang nam cua doi ngii
GV*,

- Danh sach GV dugc khen thudng, dé bat, bo nhiém hodc bi
ky luat hang nam.

- Két qua danh gia, phan loai GV hang nam*.

- Ban nhan xét, danh gia trinh d6 va nang luc/danh gia murc do
hoan thanh cong viéc hiang nam ctia GV *.

- Ké hoach bai giang ¢ nhan ctia GV*.

- Cac van ban nghi¢m thu chuong trinh ké hoach bai gidng,
gido trinh, tai li¢u giang day*.
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Tiéu chi 7.4.
Gidng vién, gido
vién dugc danh
gid nang luc va
duoc ho tro, tao
diéu kién dé
hoan thanh
nhiém vu duoc
giao.

1. GV duoc danh
gid nang luc.
2. GV duoc hd tro,
tao diéu kién dé
hoan thanh nhiém
vu duogc giao.

1. Ning luc® ctia GV duge danh gia.

2. GV dugc dinh ky boi dudng chuyén
mon nghiép vu, duoc hd trg, tao diéu
kién dé hoan thanh nhiém vu duoc giao
(giang day, NCKH va thuc tap su
pham) dugc nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu, ngoai ngir va tin hoc.

- Ban nhan xét/danh gia trinh do/nang luc hiang nam ctia GV*.
- Tai liéw/van ban quy dinh vé phat trién di ngil GV (vi du: tiéu
chi vé trinh do chuyén mon, kinh nghiém cong tac, trinh do
ngoai ngir, ky nang giang day, nghién ctru, dong gop cho cong
dong....)*.

- Két qua danh gia, phan loai GV hing nam*.

- Két qua khao sat y kién phan hoi ctia vé GV*,

- Danh sach GV dugc khen thuong, dé bat, bo nhiém hogc bi
ky luat hing nam*.

- Danh sach GV dugc dinh ky boi dudng chuyén mon nghiép
vu hang nam*.

- K& hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi ngii GV *.

- Céc quyét dinh cir di hoc nang cao trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu, ngoai nglr va tin hoc*.

- Bang thong ké cac hoat dong NCKH va phuc vu cong dong
hang nam cta doi ngii GV*.

- Céc van ban quy dinh vé hd tro tao diéu kién giang day,
NCKH, huéng dan thuc tap su pham*.

Tiéu chi 7.5.
Do ngt nhan
vien ¢6 pham
chat dao duc,
dap tmg yéu cau
vé trinh  do
chuyén  mon,
nghi¢p vu va
thuc hién co

1. Doi ngu nhan
vién ¢6 pham chat
dao durc.

2.1 ngli nhan
vien ddp ung yéu
cau vé trinh do
chuyén mon,
nghiép vu va thuc
hién c6 hiéu qua

1. Nhan vién (lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé théng cong nghé
thong tin va cac dich vu ho trg khac) du
vé s6 luong, dap tmg yéu cau vé chuyén
mon, phém chét dao duc.

2. Xac dinh, phan loai dugc nang luc
cta doi ngii nhan vién bao gdm nang
luc chuyén mon, nghi¢p vu, muc do
hoan thanh cong vi€c va su hai long cua

- H6 s0, Iy lich ctia doi ngii nhan vién.

- Danh sach doi ngfi nhan vién ho tro (théng ké hang nam trong
chu ky danh gia trong do thé hién rd trinh do chuyén mén,
nghiép vu, vi tri viéc lam)*.

- Van ban TDG va danh gia vé thuc hién nhiém vu chuyén
mon va pham chat dao dirc cia nhan vién*.

- Van bang chimg chi chuyén mon nghiép vu cua cac nhén
vién*.

¢ Nang lire NCKH; nang luc xdy dung. thiét ké va thuc hién CTDH; nang luc lua chon va ép dung cac phuong phap giang day. kiém tra danh gia phu hop dap ung yéu cdu CPR: nang luc (mg
dung va sir dung cong nghé thong tin trong day hoc: nang luc giam sat va TDG chat luong cong viée; nang luc nghién ctru va dong gop cho cong dong....




17

hi¢u qua nhiém
vu dugc giao;
dugc danh gia
nang luc; dugc
dinh ky boi
dudng chuyén
mon, nghiép vu

nhiém wvu duoc
giao.

3. D91 ngt nhan
vién duogc danh gia
nang luc.

4. DBoi ngl nhan
vién duoc dinh ky
boi dudng chuyén
mon, nghiép vu.

cac bén lién quan.

3. C6 thuc hién viéc danh gia nang luc’
cia doi ngil nhan vién vé ning luc
chuyén mon, nghiép vu, muc do hoan
thanh cong vi€e va su hai long cua cac
bén lién quan.

4. Két qua danh gid cho thay doi ngii
nhan vién cia CTDT thuc hién c6 hi¢u
qua nhiém vu dugc giao, dap ing y€u
cau phuc vwhd trg cho CTDT.

5. C6 ké hoach trién khai thyc hién viée
dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cho doi ngti nhan vién.

- Céc két qua binh bau vé thi dua khen thuéng ctia nhan vién
hang nim*.

- Van ban/tai liéu quy dinh vé& quy trinh, phuong phap, cong cu
va tiéu chi danh gia nang luc cua nhan vién*.

- Ké hoach danh gia ning luc ciia doi ngii nhan vién (TDG, cip
trén danh gia, dong nghiép danh gia, NH danh gid, ...)*.

- Céc ban TDG, ban nhan xét cta cip trén, cac bién ban hop
nhan xét danh gia xép loai cong chirc, vién chire, nguoi lao
dong hing nam; két qua danh gia doi ngii nhan vién hang nam*.
- K& hoach va tong hop kinh phi danh cho hoat dong dao tao
va phat trién doi ngii nhan vién*.

- Céc théng bao/ban dang ky ciia nhan vién vé nhu cau dao tao,
boi dudng chuyén mén, nghiép vu*.

- Céc quyét dinh ctr di hoc, tap huén chuyén mén nghiép vu;
cac van bang chimg chi cia nhan vién dugce et di hoc*.

Tiéu chi 7.6.
Quy trinh tuyén
dung, bd nhiém,
stt dung can bo
quan ly, giang
vién, gido vién
va nhan vién
bao dam ding
quy dinh, cong
khai va minh
bach.

1. Quy trinh tuyén
dung, bd nhiém, st
dung can bd quan
ly, GV vanhan vién
bao dam dung quy
dinh.

2. Quy trinh tuyén
dung, bo nhiém, sir
dung can bd quan
ly, GV vanhan vién
cong khai va minh
bach.

1. C6 quy trinh vé viéc tuyén dung, bo
nhiém, st dung CBQL, GV va nhan
vién.

2. Quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bd
nhiém, stt dung CBQL, GV va nhan
vién dugc xay dung dua trén cac quy
dinh hién hanh va trén co s& phan
tich/khao sat nhu cau va y kién gop y
cua cac bén lién quan.

3. Quy trinh tuyén dung, b6 nhiém, sir
dung CBQL, GV va nhan vién duoc
phd bién t6i toan thé can bd, GV, nhan
vién va dugc cong khai bang nhiéu hinh

- Céc van ban quy dinh vé tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén
can bg quan ly, GV va nhan vién*.

- Céc ké hoach/quyét dinh tuyén dung, bo nhié¢m, diéu chuyén
CBQL, GV va nhan vién*.

- H6 so ctia doi ngit CBQL, GV va nhan vién.

- Két qua phan tich/khao sat nhu cau va y kién gop y ctia cac
bén lién quan®.

- Céc thong tin tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén CBQL, GV
va nhan vién dugc cong khai trén trang thong tin dién tir cua
truong/khoa, bang tin, email ndi bg, ...*.

- Danh sach can bd quan Iy, GV va nhan vién dugc bo nhiém,
diéu chuyén trong 5 ndm ctia chu ky danh gid*.

- Két qua giai quyét khiéu kién, khiéu nai lién quan dén tuyén

7 TPG. cap trén danh gia, dong nghiép danh gia, NH danh gia,...



18

thirc, bao gdm ca cong bd trén trang
thong tin dién tir cia truong.

dung, bd nhiém, diéu chuyén can bo quan ly, GV va nhén vién
(néu co).

Tiéu chuan 8. Co sé vat chat va tran

thiét bi

Tiéu chi 8.1. HE

thong  phong
chtre nang,
phong hoc,
phong 1am viéc,
phong thi

nghiém, phong
thuc hanh dép
ng yéu cau clia

Hé théng phong
chirc nang, phong
hoc, phong lam
viée, phong thi
nghiém, phong thuc
hanh dép ung yéu
cau cia CTDT.

1.C6é dii hé thong phong chirc nang,
phong hoc, phong lam viéc, phong thi
nghiém, phong thuc hanh phu hop va
bao dam ti 1€ dién tich/NH theo quy
dinh dé hd trg cac hoat dong dao tao
phuc vu CTDT theo quy dinh hi¢n
hanh.

2. Hé thong phong lam viée, phong hoc,
cac phong chuc nang va phong thi
nghiém, phong thuc hanh c¢6 day da
trang thiét bi (bao gdm ca hé théng
chiéu sang, théng gi6, an toan, ...) phu
hop dé hd tro cac hoat dong dao tao.

- S0 dd hé thong phong chirc ning, phong hoc, phong lam viée,
phong thi nghiém, phong thuc hanh*.

- Ké hoach bd tri str dung phong chire nang, phong hoc, phong
lam viéc, phong thi nghiém, phong thuc hanh phuc vu hoat
dong cua chuong trinh*.

- Ké hoach dao tao va giang day gén voi viée sir dung h¢ théng
phong chirc nang*.

- Danh muc co s& vt chit, trang thiét bi, ...; s6 theo doi tinh
trang hoat dong, str dung, ... *.

- Kinh phi danh cho dau tu co sé vat chat va trang thiét bi*.

- Théng ké dién tich phong chire nang, phong hoc, phong lam
viée, phong thi nghiém, phong thue hanh lam can cr xac dinh
ti I¢ dién tich/NH cua truong/CTDT*.

- Vin ban tong két danh gia vé hiéu qua viée sir dung hé thong
phong chitc ndng, phong hoc, phong lam vi€c, phong thi
nghiém, phong thue hanh phuc vu céc hoat dong cua chuong
trinh*.

- Ké hoach mua méi va nang cép co s vat chat, trang thiét bi.

chuong  trinh
dao tao.
Tiéu chi 8.2.

Thu vién va cac
nguén hoc liéu
phu hop va
dugc cap nhat

1. Thu vién va cac
ngudn hoc licu phu
hop dé hd tro cac
hoat dong dao tao.

2. Thu vién va cac

1. C6 thu vién, phong doc, phuc vu hoat
dong dao tao.

2. Thu vién, phong doc c6 ndi quy/quy
dinh/hudng dan, co diy di cac trang
thiét bi dé hoat dong®.

- S0 d6 b tri thur vién*.

- Théng ké danh muc sach, gido trinh, tai licu, hoc liéu phuc vu
CTDT®,

-Pé cuong chi tiét mon hoc/hoc ph?ln*.

- Van ban hudéng dan, quy dinh ctia thu vién; hé thong theo doi

¥ Chd ngdi, ban ghé, may tinh/thiét bi, phan mém tra ctru, thiét bi in 4n. ...
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dé hd trg cac
hoat dong dao
tao.

ngué)n hoc li¢u
dugc cap nhat dé hd

trg cac hoat dong
dao tao.

3.C6 day du hoc liéu (d6i véi tai lidu
bat budc) bao gﬁ”)m giao trinh, tai liéu,
séch tham khao (ban cimg/ban mém
bao dam quy dinh vé s& hitu tri tug), ...
phtt hop dé hd tro cic hoat dong dao
tao.

4. Cac hoc liéu (ban in va di¢n tr) duge
cap nhat dap tmg nhu cau dao tao.

5. Co dir liéu theo doi vé hoat dong ctia
thu vién dé hd tro cac hoat dong dao
tao.

viée str dung tai liéu cua thu vién*.

- Céc van ban dé xuét nhu cau, cac ké hoach, du toan, hoa don,
thanh quyét toan cac khoan déu tu cho thu vién (sach, béo, tap
chi, téi liéw, . ..)*.

- Danh muc gi4o trinh, tai li¢u, sach tham khao duoc cap nhat
hang ndm trong chu ky dénh gia*.

- Panh gid@/phan hoi cia NH, GV va cac bén lién quan vé mtrc
do phu hop cua thu vién va cac nguon hoc lidu trong viée ho
trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

Tiéu chi 8.3. HE
théng thiét bi,
do6 ding day hoc
va cong nghé
thong tin bao
gdm ca ha tang
cho hoc tap truc
tuyén phu hop
va dugc cap
nhat dé phuc vu
hiéu qua viéc
day va hoc, dap
ing yéu cau cia
chuong  trinh
dao tao.

1. Hé thong thiét bi,
d6 dung day hoc va
cong nghg¢ thong tin
bao gdm cé ha tang
cho hoc tap truc
tuyén phi hop dé
phuc vu hiéu qua
viéc day va hoc, dap
img y€u cau cua
CTDPT.

2. Hé thdng thiét bi,
do dung day hoc va
cong nghe thong tin
bao gdm cé ha ting
cho hoc tap truc
tuyén duoc cip nhat
dé phuc vu hiéu qua
viéc day va hoc, dap

1.C6 hé thdng thiét bi, do dung day hoc
va cong nghé thong tin (bao gom hé
thong may tinh, phan cimg, phan mém,
hé thdng Internet, trang thong tin dién
tir, ...) phit hop dé phuc vu hiéu qua viée
day va hoc, dap tmg ycu cau cua
CIBT.

2.Heé thdng thiét bi, d6 dung day hoc
duoc sura chira, duy tu, bao dudng va
cap nhat dé phuc vu hi¢u qua viéc day
va hoc, dap tmg yéu cau ctia CTDT.
3.H¢ thdng cong nghé thong tin hoat
dong 6n dinh, an toan dé cung cép chia
s¢ cac dir liéu, thong tin va tri thirc
nhim hd trg cac hoat dong dao tao va
nghién ctru.

4.C6 14y y kién phan hoi cia NH va céc
bén lién quan vé mirc do dép (mg nhu

- Théng ké thiét bi, do dung day hoc va théng ké hé thong cong
nghe thong tin (bao gom hé théng may tinh, phan cimg, phan
mém va thiét bi cong nghé thong tin, trang thong tin dién tir)*.
- SO sach theo ddi viéc van hanh va bao tri phong may tinh,
phan ctmg, phan mém va cac mang truyén théng, phong hop
truc tuyén, trang thong tin dién tur*.

- CAc viin ban dé xuét nhu cau; cac ké hoach, du toan, hoa don
thanh quyét toan céc khoan dau tu cho hé théng thiét bi, do
dung day hoc cong nghé thong tin*.

- S6 sach theo di viée sir dung va viéc stra chira, duy tu, bao
dudng cac thiét bi, do dung day hoc*.

- Danh gi&/phan hdi ctia NH, GV va cac bén lién quan vé muc
d6 phit hop ctia cac thiét bi, do dung day hoc va hé thong CNTT
(dac biét cac tiéu chi vé tde do, dung lugng, giao dién sir dung
cua thiét bi trong hé thong)*.

- Danh muc thiét bi, do dung day hoc va may tinh, phan cimg,
phan mém ... duge cip nhét hang nam trong chu ky danh gla*
- Vin ban phan cong bo phan/nguoi phu trach he thong thiét
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ng yéu cau clia
CTDT.

cau vé dao tao cta hé théng thiét bi, do
dung day hoc va cong ngh¢ thong tin.

bi, 6 ding day hoc va CNTT*.

Tiéu chi 8.4. Cac
titu chuin vé
moi truong, suc
khoe, an toan
dugc xac dinh
va trién khai co
lvu y dén nhu
cau dac thu cia
ngudi  khuyét
tat.

1. Tiéu chuan vé
moi  truong, suc
khoe va an toan
duoc xac dinh trong
do ¢6 luu y dén nhu
cAu cla nguoi
khuyét tat.

2. Tiéu chuan vé
moi  trudng, suc
khée va an toan
duoc trién khai c6
luu ¥ dén nhu cau
dac thu cta nguol
khuyét tt.

1.Quy dinh céc ti€u chudn vé moi
truong, stre khoe va an toan dugc xac
dinh theo quy dinh hién hanh ¢6 luu 'y
dén nhu cau ctia ngudi khuyét tat.

2. Quy dinh/tiéu chuan vé moi truong,
strc khoe va an toan duogc trién khai
thuc hién.

3. Pinh ky ldy y kién phan hoi cia NH
va céc bén lién quan vé méi truong, stre
khoe va an toan ¢ luu ¥ dén nhu cau
dac thu ctia nguodi khuyét tat.

- Cac vian ban quy dinh cac ti€u chi vé mdi truong, strc khoe va
an toan do truong ban hanh*.

- Dit liéu vé tap huan/dién tap cac bién phép (mg pho khan cap
V01 céc tai nan lao dong, chay nd, ngd doc thuc pham hodc xtt
ly céc tinh hudng vé moi truong, st khoe va an toan hing
nam*.

- Céic bao cdo tong két/so két danh gia viée thuc hién tiéu chudn
vé méi truong, strc khoe, an toan,...

- Dit liéu phan hoi ctia NH va cac bén lién quan vé moi truong,
strc khoe, an toan (dac biét cac phan hoi tir NH khuyét tat)*.

Tiéu chuan 9. Bao dam va niang cao chat lrong

Tiéu chi 9.1. Co
cac chinh sach
phtt hop dé thuc
hién hi¢u qua
cac hoat dong
bao dam chat
chuong  trinh
dao tao.

C6 cac chinh sach
phi hop dé thuc
hién hiéu qua cac
hoat dong bao dam
chat lugng CTDT.

1. C6 cac chinh sach® phit hop dé hé
théng bao dam chat luong duge thuc
hién thuong xuyén dé hd trg GV va
CBQL duy tri, cai thién va ning cao
chat lugng CTDT.

2. Trién khai ra soat, danh gia cac chinh
sach dé thuc hién hiéu qua cac hoat
dong bao dam va nang cao chit lugng
CTDT.

- C4c chinh sach/quy dinh dé thyc hién hiéu qua cac hoat dong
bao dam chét lugng cla truong/khoa*.

- Ké hoach chién luoe Bao dam chit luong ctia truong/khoa*.
- K& hoach trién khai hoat dong bao dam chat lugng CTDT
trong 5 nam cua chu ky danh gia*.

- Quyét dinh ctia truong vé viéc thanh 1ap co quan, don vi hogc
t6 bao dam chét lugng cap trudong va cap khoa/phong/ban*.

- Danh séach can b chiu trach nhiém vé bao dam chat lugng
noi bo cp truong va cap khoa/phong/ban*.

9 Cu thé: Chinh sach v& nhan su (Nhén sy cia don vi phu trach bao dam chat lugng czip truong/khoa phai 1a nhitng ngudi ¢6 chuyén mén vimg v& hoat dong bao dam chét lugng); chinh sach vé

boi dudng cong tac bao dam qhét lugng (ctr cac can bo quan ly. GV va nhén vién va hé tro kinh phi tham du cac 16p bdi dudng vé cong tac bao dam chét lugng va dao tao kiém dinh vién), chinh
sach vé diéu kién bao dam chat luong (dinh ky tién hanh TDG chat lugng cac CTDT).
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- Béo c4o danh gia hoat dong DPBCL hang nam*.

- Céc quyét dinh ctr vién chirc di bdi dudng vé cong tac bao
dam va KbCLGD*.

- Béo cao TDG cua truong va CTDT*.

- Quyét dinh cuia truong vé viéc thanh 1ap Hoi dong TDG; ké
hoach TDG; bién ban hop lién quan dén qué trinh TDG cap
truong va cap khoa*.

Tiéu chi 9.2. Co
s&¢ gido duc
mam non, ¢o s&
giao duc phd
thong duoc
truong lién hé
dé sinh vién, hoc
sinh kién tap su
pham va thuc
tap su pham da
dugc cong nhan
dat chuan qudc

CSGD méam non,
CSGD pho thong
dugc truong lién hé
dé sinh vién, hoc
sinh kién tip su
pham va thuc tap su
pham da duoc cong

nhan dat chuan
quoc gia hodc dat
KbCLGD.

1. C6 quy ché/quy dinh vé hoat dong
thuc tap kién tap trong d6 ¢ ndi dung
quy dinh diéu kién dap img ctia CSGD
mam non, CSGD pho thong dé NH
kién tap su pham va thuc tap sur pham.

2. C6 quy trinh/ké hoach va to chire
thuc hién cac hoat dong kién tap su
pham va thuc tdp su pham cho NH
ding quy trinh/ ké hoach d ban hanh.

3. Cac CSGD mam non, CSGD pho
thong duoc truong lién hé dé NH kién
tap su pham va thyuc tdp su pham phai

- Céc quy ché/quy dinh v& hoat dong thuc tap kién tap su
pham*.

- Céc ké hoach, bao cao héng nam, hinh anh minh chimg
truong/khoa c6 t6 chue cac hoat dong kién tap su pham va thuc
tap su pham cho NH*.

- Danh sach kém gidy chimg nhan truong dat chuén qubc gia
hodc dat KPCLGD cua cac CSGD mam non, phé thong phéi
hop/lién két vai truong/khoa trong viée hd trg NH thuc tap va
kién tap su pham*.

- Danh sach GV hudng dan hoat dong kién tap su pham va thuc
tap su pham cho NH.

gia hodc dat dugc cong nhan dat chuan quéc gia

kiém dinh chat hoac dat KDCLGD.

lugng gido duc.

Tiéu chi 9.3.|1.Hoat dong kién | 1. Hoat dong kién tap su pham va thuc | - Cac dé cuong, ké hoach thuc tap su pham*.

Hoat dong kién
tap su pham va
thuc tap su
pham dugc téng
két, danh gia va

tap su pham va thuc
tap su pham duogc
tong két, danh gia.

2. Hoat dong kién
tap su pham va thuc
tap su pham duogc

tap su pham duoc t6 chire c6 hidu qua.

2. Hang nam lay y kién phan hoi tir co
s6 thuc tap, nguoi thuc tdp, nguoi
huéng dan thue tap vé hoat dong kién
tap va thuc tap su pham.

- C4c bao cao/bién ban tong két, danh gia cac dot kién tap su
pham va thuc tap su pham trong 5 ndm cua chu ky danh gia*.
- K& hoach ci tién dé nang cao chat lugng céc hoat dong kién
tap su pham va thuc tap su pham*.

- Céc van ban y kién phan hoi tir co s, ngudi thuc tap, nguoi
hudng dan kién tap su pham, thuc tap su pham*.
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duoc dinh ky ra
soat, cai tién

dinh ky ra soat, cai
tién.

3. C6 t6 chue tong két, danh gia cac
hoat dong kién tap su pham va thuc tap
su pham.

4. C6 bién phap cai tién dé nang cao
chat luong cac hoat dong kién tap su
pham va thuc tap su pham.

- Céac bao cao hang nam, hinh anh minh chimg truong/khoa c6
td chirc cac hoat dong kién tap su pham va thuce tip su pham
cho NH*.

- Ké hoach ra sodt, quy trinh khao sat va cai tién cac hoat dong
kién tap su pham va thuc tap su pham*.

- Thong tin vé két qua cai tién cac hoat dong kién tap su pham
va thuce tp su pham*.

Tiéu chi 94.
Qua trinh day va
hoc, viéc danh
gia két qua hoc
tap cuia nguoi
hoc duogc ra soat
va danh gia
thuong  xuyén
dé dam bao su
tuong thich va
phu hop voi
CDR.

1. Qua trinh day va
hoc duoc ra soat va
danh gid thuong
xuyén dé bao dam
su tuong thich va
phu hop véi CBR.

2. Viéc danh gia két
qua hoc tap cia NH
dugc ra soat va
danh gid thuong
xuyén dé bao dam
su tuong thich va
phu hgp voi CDR.

1. C6 quy dinh vé viéc ra soat, danh gia
thuong xuyén qua trinh day hoc.

2. Viéc danh gia két qua hoc tap cia
NH, céc phuong phap day va hoc,
phuong phéap dénh gia két qua hoc tap
cta NH trong CTDT bao dam su tuong
thich va phu hop véoi CBR.

3. Trién khai ra soat, danh gia viéc st
dung cac phuong phap day va hoc,
phuong phap danh gia két qua hoc tap
cua NH trong CTDT bao dam su tuong
thich va phit hgp voi CDR it nhit 1
lan/nam.

- Cac van ban quy dinh/hudéng dan ra soat, danh gia qua trinh
day va hoc, danh gia két qua hoc tap*.

- Céc bién ban ra soat/danh gia qua trinh day va hoc va danh
gia két qua hoc tap cua bo mon/khoa/truong™.

- Céc bién ban/tai liéu tham dinh su twong thich va phit hop ctia
qué trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap véi CDR*.

- Dit liéu phan héi ctia cac bén lién quan vé qua trinh day va
hoc va két qua hoc tap*.

- Ky yéu hoi thao vé doi mai phuong phap giang day, hoc
tap,...

Tiéu chi 9.5.
Chat luong cac
dichvuho trova
tién ich tai thu
vién, phong thi
nghiém, hé
thong cong nghé
thong tin va cac
dich vu hd trg

1. Chat luogng céc
dich vu hd tro va
tién ich tai thur vién,
phong thi nghi¢m,
hé théng cong nghé
thong tin va cac
dich vu hd tro khac
dugc danh gia.

2. Cac dich vu hd

1. C6 van ban quy dinh vé viée danh gia
cht lwong cac dich vu hd tro clia thu
vién, phong thi nghiém, hé théng cong
ngh¢ thong tin va céc dich vu hd tro
khac.

2. Cé thuc hién viéc danh gid mae do
dap img cua céac dich vu ho tro cia thu
vién, phong thi nghiém, hé théng cong
nghé thong tin va cac dich vu hd tro

- Vian ban quy dinh vé viéc danh gia chat lugng cac dich vu hd
tro va tién ich™*.

- Dir li¢u danh gia, két qué khao sat/danh gia cac dich vu ho trg
va tién ich*.

- Cac bién ban/két luan/quyét dinh/hoa don chimg tir lién quan
dén cai tién chét luong cac dich vu hd trg va tién ich*.

- Thong tin vé két qua cai tién chét luong cac dich vu hd tro
cta thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin
va céc dich vu hd tro khac*.
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khac duogc danh
214 va cai tién.

trg va tién ich tai
thu vién, phong thi
nghiém, hé théng
cOng ngh¢ thong tin
va cac dich vu ho
tro khac duoc cai
tién.

khéc (tu van NH, cong tac hoc sinh sinh
vién, cac hoat dong doan thé, hoat dong
ngoai khoa, ...).

3. C6 thuc hién cai tién chét luong céac
dich vu hd tro ctia thu vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin
va cac dich vu hd tro khéc.

Tiéu chi 9.6. Co
hé thong khao
sat, thu thap y
kién phan hoi tir
cac bén lién
quan. Thong tin
phan hoi va nhu
cau clia cac bén
lién quan dugc
sir dung lam cén

ctr dé thiét ké va
phat trién
chuong  trinh
dao tao.

1.C6 hé thong
khao sat, thu thdp y
kién phan hoi tir cac
bén lién quan.

2. Thong tin phan
hoi va nhu cau cua
cac bén lién quan
dugc str dung lam
can ctr dé thiétké va
phét trién CTDT.

1. C6 hé théng khao sat, thu thap y kién
phén hoi tir cac bén lién quan.

2. Hang nam, l4y y kién phan hoi tir cac
bén lién quan vé CTDT.

3. Sir dung thong tin phan hoi va nhu
cau ctia cac bén lién quan lam can cir dé
thiét ké va phat trién CTDT.

- Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu ctia don vi/bg phan
thu thap thong tin phan hoi ciia cac bén lién quan*.

- Céc vin ban quy dinh/huéng dan quy trinh, cong cu va
phuong phap thu thép, Iua chon, xir ly, sir dung thong tin phan
hoi ctia cac bén lién quan*.

- Dir liéu hang nam vé y kién ctia cac bén lién quan (NH, NH
da tt nghiép. GV, nha sir dung lao dong, nhan vién, can bd
quan ly) trong viéc xdy dung va phat trién CTDT*.

- Pé cuong cac mon hoc/hoc phan cia CTDT.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDT*.
- Noi dung/bién ban lam vi¢c cua GV, can bo quan ly, dai dién
nha tuyén dung, cac hdi nghé nghiép, ... khi xdy dung va phat
trien CTDT*.

- S6 ghi chép nodi dung cic cude hop chuyén mén thiét ké va
phat trién CTDT*.

Tiéu chi 9.7.
Viéc thiét ké va
phat trién
chuong  trinh
dao tao duoc
xac lap, ra soat,

1. Viée thiét ké va
phat trién CTDT
dugc xac lap.

2. Viée thiét ké va
phat trién CTDT
duoc ra soat va
danh gia.

1. C6 quy trinh thiét ké va phat trién
CTDT.

2. Co thue hién ra sodt, danh gia quy
trinh thiét ké va phat trién CTDT.

3. C6 cai tién quy trinh thiét ké va phat
trién CTDT.

- Vian ban quy dinh vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDT*.
- Phiéu khao sat/dir lidu khao sat/bao cao khao sat ldy y kién
phan hoi cia cic bén lién quan vé quy trinh thiét ké, phat trién
CTDT*.

- Cac béo cao/bién ban/két luan thu dugc tir thao luan, trao doi
nhom, dbi thoai, diéu tra theo ddu vét.. .. phan hdi vé CTDT va
mon hoc/hoc phan.
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danh gia va cai
tién.

3. Viéc thiét ké va
phat trién CTPT
duoc cai tién.

- Céc bién ban danh gia/ra sot/cai tién/thAm dinh quy trinh
thiét ké, phat trién CTDT*.

Tiéu chuin 10. Két qua du ra

Tiéu chi 10.1. Ti
1é thoi hoc, tot
nghiép duoc xac
lap, giam sat va
doi sanh dé cai
tién chat luong.

1. Ti 1é thoi hoc, tdt
nghi¢p duogc xac
lap.

2. Ti 1é théi hoc, ot
nghi€p dugc giam
sat.

3. Ti 1¢ thoi hoc, tot
nghiép duoc  dbi
sanh dé cai tién chat
lugng.

1. Ti 1¢ thoi hoc, ti 1é tot nghiép ding
han (khong ké thoi gian kéo dai) dugce
xac 1ap. Danh sach thoi hoc, danh sach
t6t nghiép dugc cap nhat h::fmg nam.

2. Ti 1é thoi hoc, tot nghiép dugc danh
gid, phan tich, giam sat.

3. Pdi sanh hiang nam vé 4 1¢ thoi hoc,
ti 1& t6t nghiép dé cai tién chat luong
CTDT.

- Co s& dit liéu vé NH trong do c6 s6 liéu thong ké, theo doi,
bdo cao tong két, danh gia ti 1& t6t nghiép, thoi hoc ctia NH
trong 5 ndm cta chu ky danh gig'*.

- Thong tin vé nguyén nhan thdi hoe, cham tdt nghi¢p*.

- Thong tin vé viée dbi sanh trong/ngoai truong vé ti 1¢ tdt
nghiép, thdi hoc; bao cao danh gia, du doan xu thé ¢ 1& tdt
nghi¢p, thoi hoc ctia NH tham gia CTDT va céc bién phap cai
tién chat luong phu hop*.

Tiéu chi 10.2. Ti
1€ c6 viéc lam
sau t6t nghiép
duoc xac lap,
gidm sat va doi
sénh dé cai tién
chét luong.

1. Tilé NH c¢6 viéc
lam sau t6t nghiép
duoc xac lap.

2. Tilé NH co viée
lam sau t6t nghiép
dugc giam sat.

3. Til¢ NH c6 viéc
lam sau t6t nghiép
dugc ddi sanh dé
cai tién chat lugng.

1.C6 bd phan/quy trinh thong ké/luu
trit danh sach NH tét nghiép co viée
lam, vi tri lam viéc, mtrc thu nhap binh
quan, don vi cong tac trong thoi gian
danh gia.

2.C6 s6 liéu tin cay vé ti 16 NH tt
nghié€p co viéc lam trong vong 6 thang
hodc 12 thang sau khi tot nghiép.

3. T6 chire thuc hién dbi sanh ti 18 NH
tot nghiép co viée lam gitra cac CTDT
trong truong voi cung hinh thire dao
tao, ddi sanh cting nganh/chuyén nganh

- Van ban thanh lap/giao nhiém vu bd phéan chuyén trach theo
doi, lién hé véi NH t6t nghiép; van ban ban hanh quy trinh thuc
hién *.

- Co sd dit liéu vé NH tot nghiép (trong vong 2 ndm sau khi tt
nghiép) trong do co s6 liéu thong ké, theo doi, bao cdo tong
két/danh gid ti 1¢ tSt nghiép, ti 1é c6 viée lam, thu nhap binh
quén ctia cac khoa tot nghiép trong chu ky danh gia*.

- 86 tay nghiép vu tim hiéu, phan tich nguyén nhan NH t6t
nghiép chua tim duoc viée lam; nhat ky tur van/hd tro NH tot
nghiép cd viéc lam*.

- Dit lidu ddi sanh trong trudng, trong nudc/qudc té vé ti 16 co
viéc 1am ciia NH t6t nghiép; bao cdo danh gid, du doan xu thé

19 Bao gém: nam nhap hoc; tong s6 NH nhép hoc; ti 1€ % NH hoan thanh chuong trinh trong thoi gian: 2 nam, 3 nim, 4 nam, sau 4 nam; ti 1¢/s6 nguoi NH thoi hoc trong thoi gian: nam tha nhét,

nam thir 2, nam thir 3 va tiép theo: sé NH t6t nghiép trude han, dung han, qua han (han dugc hiéu la thoi gian quy dinh cia khoa hoc).



25

dao tao trong nudc/qudc té.

4. T6 chirc thao luan, phan tich nguyén
nhan, dé xuét cac bién phap khic phuc;
thue hién cée phuong an ho trg NH tot
nghiép c6 viéc lam.

vé viée lam*.

- Dir liéu khao sat/trao ddi/lam viée véi cac don vi sir dung lao
dong trong viéc gin két doanh nghiép voi truong ¢ tt ca cac
khau trong qua trinh dao tao va tim kiém viéc lam*.

Tiéu chi 10.3.
Muc do hai long
cua cac bén lién
quan dugc xac
lap, gidm sat va
d6i sanh dé cai
tién chat luong.

1. Mtrc do hai long
cia cac bén lién
quan dugc xac lap.
2. Mirc do hai long
cia cac bén lién
quan dugc giam sat.
3. Mirc do hai long
cua cac bén lién
quan dugc ddi sanh
dé cai tién chat
luong.

1. Thuc hién thdng ké, phan tich, danh
gid mirc do hai long cua cic bén lién
quan (can b nhan vién, GV, NH, NH
da tot nghiép, nha tuyén dung) vé& hoat
dong dao tao, NCKH, dich vu hd trg
GV. NH, co s vat chat,...

2. Mite do hai long dugc dbi sanh véi
két qua khao sat mirc do hai long trudc
d6 cta chinh CTDT hodc cua cac
CTDT khac trong va ngoai truong.
3.Két qua khao sat mic do hai long va
dbi sanh duoc str dung lam can cir lap
ké hoach cai tién chat lugng.

- Cac quy dinh vé quy trinh/phuong phap, cong cu va tiéu chi
do luong su hai long cua cac bén lién quan (NH, NH da t6t
nghiép, GV, nha st dung lao dong, nhén vién, c¢an bo quan ly)*.
- Co s& dit liéu, bao cao tong két khao sat cia timg dbi tuong
duoc khao sat hang nam*.

- Phiéu danh gi@/dir liéu khao sat, bao cdo danh gi@/bao cao
thdng ké vé murc d hai long ctia cac bén lién quan*.

- Két qua phan tich dir li¢u khao sat va ké hoach ra soat, cai tién
cong cu, quy trinh khao sét va cai tién chat luong CTDT*.

]

Ghi chu:

'\:§r‘ A

| Céc chit viét tit: Chuan diu ra: CDR: Chuong trinh dao tao: CTDT; Chuong trinh day hoc: CTDH; Co's6 gido duc: CSGD; Nghién clru khoa
hoc: NCKH; Giang vién hodc gido vién: GV; Nguoi hoc: NH: Kiém dinh chét luong gido duc: KDCLGD; Ty danh gia: TDbG.

2. Cot “Goi ¥ nguon minh chimg™: Minh chimg ¢6 déu (*) 1a minh chimg phd bién, c6 lién quan truc tiép 61 yéu cAu ctia tiéu chi. Minh chimg bao
gom ca tép s& hoa va ban cing. Trong qué trinh danh gia, CSGD dua vao cac goi y nay dé tim minh chtmg phu hop, dong thoi co thé bo sung cac
minh ching khac (néu co); doan danh gia ngoai co thé str dung thém minh chang 1a két qua khao sét, phong van cac bén lién quan trong qua trinh
danh gia ngoai.
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